Додаток №59
до наказу директора департаменту соціальної політики  міської ради
   від 14.01.2026 р. № 7-О
 
 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги
[bookmark: _GoBack]
«Забезпечення направлення на комплексну реабілітацію (абілітацію) осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю, дітей віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності, осіб, визначених в абзацах шостому і сьомому статті 4 Закону України ,,Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні”, до державного реабілітаційного закладу, що належить до сфери управління Мінсоцполітики»

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги

	1. 
	Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги 
	Департамент соціальної політики Вінницької міської ради 

	2. 
	Місцезнаходження суб'єкта надання адміністративної послуги 
	21050, м. Вінниця, вул. Соборна,50 

	3. 
	Інформація про режим роботи 
	Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Вишенька), пр. Космонавтів,30 (ІІ поверх); Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Замостя), вул. Замостянська, 7 (ІІ поверх)
Понеділок-п’ятниця  з 08.30 до 16.00 год. 
Віддалені робочі місця: відповідно до графіку роботи віддаленого робочого місця

	4.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги
	Web-сайт: http://www.vmr.gov.ua
Email: gupszn@vmr.gov.ua
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Вишенька): 
 пр. Космонавтів,30 - 50-91-33; 0971015840; 0638566272
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Замостя):
вул. Замостянська,7 -50-86-77; 0971014518; 0931908393
вул. Соборна, 50      - 50-43-50

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	5. 
	Закони України
	Закон України «Про адміністративні послуги»  від 06.09.2012р. № 5203-VI; 
Закон України «Про адміністративну процедуру» від 17.02.2022 р. № 2073-IX
Закон України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні» від 06.10.2005 № 2961-IV

	6.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 19.01.2022 №31 «Про затвердження Порядку здійснення реабілітаційних заходів» зі змінами

	7.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Наказ Міністерства соціальної політики України від 24.06.2022 №186 «Про затвердження форм документів щодо надання комплексних реабілітаційних (абілітаційних) послуг»

	8.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	-

	Умови отримання адміністративної послуги

	9.
	Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Одержувачем адміністративної послуги є особи з інвалідністю, діти з інвалідністю, діти віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності, особи, визначені в абзацах шостому і  сьомому статті 4 Закону України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в України», які потребують реабілітаційних послуг

	10.
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява про отримання комплексних реабілітаційних (абілітаційних) послуг за формою, затвердженою Мінсоцполітики, у якій можуть зазначатися відомості щодо: 
індивідуальної програми реабілітації, виданої медико-соціальною експертною комісією, або результатів проведення оцінювання повсякденного функціонування особи експертною командою з оцінювання повсякденного функціонування особи, які зазначені в рекомендаціях, що є частиною індивідуальної програми реабілітації особи з інвалідністю;
індивідуальної програми реабілітації дитини з інвалідністю, виданої лікарсько-консультативною комісією закладу охорони здоров’я;
висновку лікарсько-консультативної комісії закладу охорони здоров’я з рекомендаціями стосовно надання послуг (для дітей віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності);
[bookmark: n27][bookmark: n28]паспорта громадянина України, для іноземців та осіб без громадянства - довідки про звернення за захистом в Україні/посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту/посвідчення біженця/паспорт-ного документа іноземця та посвідки на тимчасове проживання або посвідки на постійне проживання, свідоцтва про народження (для дітей віком до 14 років);
[bookmark: n29]документа із зазначенням даних щодо реєстраційного номера облікової картки платника податків або паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті) отримувача;
[bookmark: n30]документа про освіту (для отримувачів, які потребують професійної реабілітації);
висновку лікарсько-консультативної комісії закладу охорони здоров’я чи рішення військово-лікарської комісії (для осіб, визначених в абзацах шостому і сьомому статті 4 Закону України “Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні”).
[bookmark: n31]Довідка про взяття на облік внутрішньо переміщених осіб (для отримувачів, які є внутрішньо переміщеними особами).
[bookmark: n59][bookmark: n32]За бажанням отримувача або його законного представника чи уповноваженої особи до заяви можуть додаватися копії відповідних документів
[bookmark: n68][bookmark: n65]Навчання навичкам користування допоміжними засобами реабілітації, зокрема палицею тактильною (білою тростиною), кріслом колісним, спеціальними засобами для орієнтування, спілкування та обміну інформацією, у державному реабілітаційному закладі може проводитись на підставі одного з документів, визначених абзацом другим цього пункту, або на підставі одного з таких документів:
довідки (направлення) або рішення (постанова, висновок) військово-лікарської, медичної (військово-лікарської) комісії;
[bookmark: n69][bookmark: n66]висновку лікарсько-консультативної комісії державного або комунального закладу охорони здоров’я;
[bookmark: n70][bookmark: n67]направлення військової частини Збройних Сил або інших підрозділів сил оборони, що містить інформацію про потребу отримувача в такому навчанні.

	11. 
	Спосіб подання запиту про одержання адміністративної послуги 
	Отримувач або його законний представник чи уповноважена особа для отримання послуг у державному закладі подають заяву за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача, а в період надзвичайного або воєнного стану може подавати заяву за місцем фактичного перебування отримувача, зокрема шляхом надсилання поштою.
[bookmark: n60][bookmark: n34][bookmark: n35]Заява може подаватися отримувачем або його законним представником чи уповноваженою особою до державного закладу через електронний кабінет особи з інвалідністю, дитини з інвалідністю, іншої особи в централізованому банку даних з проблем інвалідності або за наявності технічної можливості шляхом її формування за допомогою програмних засобів Єдиного державного веб-порталу електронних послуг у довільній формі, придатній для сприйняття змісту відомостей, передбачених формою заяви, затвердженою Мінсоцполітики, з накладенням електронного підпису, що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису.

	12.
	Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 
	Адміністративна послуга надається безоплатно

	13.
	Строк надання адміністративної послуги 
	Три робочі дні з дати надходження заяви.

	14. 
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	- подання документів не в повному обсязі;
-виявлення в документах  недостовірних відомостей

	15.
	Результат надання адміністративної послуги 
	Направлення необхідних документів  до реабілітаційних установ.

	16.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Про прийняте рішення щодо надання реабілітаційних послуг заклад повідомляє отримувача або його законного представника чи уповноважену особу засобами поштового, електронного або телекомунікаційного зв’язку




Перший заступник 
директора департаменту                                                 Наталія ПАЛАМАРЧУК

